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Informationen zum Klinikaufenthalt A - Z

Allergien

Bitte informieren Sie uns anhand des Aufnahmebogens bereits vor lhrer Anreise bzw. Aufnahme tber
Allergien sowie Lebensmittelunvertraglichkeiten. Bitte legen Sie entsprechende arztliche Dokumente
bei, die lhnen diese Allergien bzw. Unvertraglichkeiten attestieren. Die Meldung an die Kiiche erfolgt
nach der Aufnahme durch das medizinische Personal. Wir bitten um Verstandnis dafiir, dass wir nicht
fur jede Patientin/ jeden Patienten ein individuelles Meniu zusammenstellen kénnen.

Ansprechpartner

Sie haben eine spezielle Frage oder ein Anliegen? Unsere Mitarbeiter*innen geben lhnen gerne
Auskunft.

Klinikleitung Frau Drummer EGO012

Leitung Hauswirtschaft / Reinigung Frau Schéaferle EG012 - 503
Leitung Patientenmanagement Frau Englisch EGO012 - 413
Arztbrief

Wir bemiuhen uns, lhnen am Tag lhrer Entlassung einen Kurzbericht auszuhéndigen. Dieser enthélt
Informationen Uber Behandlungsdiagnosen und Therapie-Empfehlungen fir Ihre ambulante
Weiterbehandlung. Falls uns dies im Zuge einer kurzfristigen Entlassung oder einer aktuell hohen
Auslastung nicht gelingt, bemihen wir uns, lhnen diesen per Post zuzustellen. Ein ausfihrlicher Bericht
zum Behandlungsverlauf geht postalisch an lhre einweisende Arztin bzw. lhren einweisenden Arzt.

Arztlicher Bereitschaftsdienst

AuRerhalb der regularen Dienstzeiten (am Abend, in der Nacht und am Wochenende) ist die Klinik
permanent mit einem arztlichen Bereitschaftsdienst vor Ort sowie einem zusatzlichen
Rufbereitschaftsdienst versorgt. In dieser Zeit sind die Mitarbeiter*innen der Pflege- und Co-Therapie
Ihre ersten Ansprechpartner; sie entscheiden zusammen mit Ihnen, ob der arztliche Bereitschaftsdienst
kontaktiert wird.

Aufenthaltsbescheinigung

Auf Nachfrage kdnnen Sie am Klinikempfang eine Aufenthaltsbescheinigung erhalten.
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Aufnahme

Die Aufnahmen finden von montag- bis donnerstagvormittags statt. Um Wartezeiten zu vermeiden,
erhalten Sie einen konkreten Aufnahmetermin in diesem Zeitraum. Die Aufnahme erfolgt am Empfang
der Klinik. Im Anschluss erhalten Sie eine Hausflihrung und einen Laufzettel fir Ihren weiteren
Tagesablauf. Der Therapieplan wird lhnen am Abend ausgehandigt.

Belastungserprobung (BEP)

Belastungserprobungen sind nur méglich, wenn Sie therapeutischen Zielen dienen. Die BEP wird mit
Ihrer Bezugstherapeutin/ Ihrem Bezugstherapeuten vorbesprochen und mit einem entsprechenden
Formular beantragt. BEPs sind prinzipiell nur am Wochenende méglich und dirfen die Teilnahme an
Therapien nicht einschréanken. Bei einer BEP kdnnen Sie die Klinik fur maximal eine Nacht verlassen.
Bitte beachten Sie, dass die BEP nicht am ersten Wochenende Ihres Aufenthalts stattfinden kann.

Bibliothek mit Zeitungen und Zeitschriften

In der Bibliothek finden Sie taglich die aktuellen Tageszeitungen. Ebenso liegt dort eine Auswahl an
Zeitschriften und Bichern fir Sie aus. Bitte nehmen Sie alle personlichen Gegenstande wieder mit und
verlassen Sie die Bibliothek, wie Sie sie vorgefunden haben.

Empfang

Der Empfang ist von Montag bis Donnerstag von 08:00 — 17:00 Uhr und am Freitag von 07:30 Uhr bis
16 Uhr besetzt. Ab 22 Uhr wird die Eingangstir verschlossen. Sie kdnnen jedoch uber die Klingel auf
der rechten Seite der Hausture die Station erreichen, dies gilt auch fur Sonn- und Feiertage.

Fragen zum Therapieplan richten Sie bitte an die Station. Die Empfangsmitarbeiter*innen haben hier
keinen Einblick.

Entlassung/ Abreise

Bitte vereinbaren Sie mit der Leitung Hauswirtschaft, Frau Petra Schaferle (Durchwahl -503), rechtzeitig
einen Termin fur die Zimmeriibergabe spéatestens jedoch einen Tag vor lhrer Abreise. Bitte geben Sie
am vereinbarten Entlassungstag das Zimmer bis 10 Uhr frei, Sie kénnen bis mittags an allen geplanten
Therapien des Abreisetages teilnehmen. Das Mittagessen erhalten Sie am Abreisetag in Form eines
Lunchpaketes. Das Gepack kann bis zur Abreise untergestellt werden. Ein Gepackwagen steht zur
Verfluigung, diesen erhalten Sie nach Rucksprache am Empfang.
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Essenszeiten

Schicht 1

Fruhstuck: 07.15 - 07.55 Uhr / Wochenende: 07.30 - 08.25 Uhr
Mittag: 11.45-12.25 Uhr

Kaffee & Kuchen: 14.45 — 15.35 Uhr

Abends: 17.30 — 18.10 Uhr

Schicht 2

Frahstuck: 08.05 — 08.45 Uhr / Wochenende: 08.40 — 09.30 Uhr
Mittag: 12.35 -13.15 Uhr

Kaffee & Kuchen: 15.40 - 16.30 Uhr

Abends: 18.20 — 19.00 Uhr

Die Hauptmabhlzeiten werden im Patientenrestaurant eingenommen.

Bitte halten Sie sich an Ihre Essenzeiten, damit ein reibungsloser Ablauf gewahrleistet werden kann. Es
ist nicht gestattet, Geschirr oder Besteck aus dem Patientenrestaurant mitzunehmen.

Am ersten Tag wird lhnen ein Platz im Restaurant zugewiesen. Wir bitten um Verstandnis, dass der
Platz wahren des Aufenthalts nicht gewechselt werden kann.

Freizeitgestaltung

In der Bibliothek liegen Informationen Uber die Region und Veranstaltungen rund um Dief3en aus.
Weitere Informationen dartiber hinaus, kénnen Sie an unserem Empfang sowie in der Tourist-Info
Diel3en im Bahnhof erhalten.

Fundsachen

Gefundene Gegenstande werden fir sechs Wochen aufbewahrt. Bitte wenden Sie sich hierfir an den
Empfang/ die Hauswirtschaftsleitung.

Getranke

Wasser, Tee und Kaffee ist kostenfrei und wéahrend lhres Aufenthaltes jederzeit fir Sie verfigbar. Eine
nachfillbare Wasserflasche wird Ihnen zur Verfligung gestellt, die Wasserspender finden Sie in der
Bibliothek, im Restaurant sowie im Wartebereich des Hauses Nazareth.
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Handtucher

Ihre Handtlicher werden 2x wéchentlich gewechselt (auf Station 1 dienstags und freitags, auf Station 2
und 3 mittwochs und samstags), dieser Service ist in den Kosten fir Ihren Klinikaufenthalt inbegriffen.
Wenn Handtiicher auf dem Boden liegen, geht unser Reinigungspersonal davon aus, dass Sie Uber den
regelméaRigen Handtuchwechsel hinaus frische Handtlicher wiinschen. Bitte beachten Sie, dass mit
dieser Dienstleistung zusétzliche Kosten anfallen. Die Preise konnen Sie unserer Ubersicht tiber
Zusatzleistungen entnehmen. Mit lhrer Entscheidung, das Handtuch weiter zu benutzen, helfen Sie mit,
Ressourcen zu schonen und die Umwelt zu schiitzen. Wir mdchten Sie dariiber hinaus bitten, mit den
zur Verfuigung gestellten Handtiichern achtsam umzugehen und sie nur zur Koérperpflege zu nutzen.

Kaution

Am Anreisetag erlauben wir uns, eine Kaution in Héhe von 50,- Euro fir den Zimmerschlussel
einzubehalten. lhre Kaution erhalten Sie nach Abgabe des Schlissels am Abreisetag zurtick

Kleidung

Wir bitten um angemessene Kleidung in den Therapiesitzungen, bei der Gruppentherapie und wahrend
des Essens. Das Tragen von Sportkleidung bitten wir auf die entsprechenden Therapiestunden und
Tatigkeiten zu begrenzen.

Kopien

Es besteht die Mdglichkeit, Kopien am Empfang anfertigen zu lassen. Diese kosten 0,10 € pro Kopie.

Kosten

Wahrend Ihres Aufenthaltes fallen fir Sie eventuelle Kosten an. Begleichen Sie bitte die
entsprechenden Rechnungen bei lhrer Entlassung am Empfang (Kartenzahlung maglich).

Medikamente

Bitte geben Sie bei Ihrer arztlichen Aufnahme bzw. bei Ankunft der behandelnden Arztin/ dem
behandelnden Arzt genau an, welche Medikamente Sie regelméafig oder bei Bedarf einnehmen
mussen. lhre Dauermedikation ist bitte fiir eine Woche mitzubringen.

Nachtruhe

Aus Riucksicht auf Ihre Mitpatient*innen herrscht ab 22 Uhr Nachtruhe. Bitte finden Sie sich spéatestens
zur Nachtruhe auf Ihrem Zimmer ein.
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Offentliche Verkehrsmittel

Es besteht die Mdglichkeit, den Ortsbus zu benutzen, die Bushaltestelle befindet sich gegeniiber dem
Kloster. Ebenso kann gerne ein Taxi vom Empfang aus bestellt werden. Bitte beachten Sie, dass es
vor Ort keinen kontinuierlich bereitstehenden Taxiservice gibt. Der Bahnhof befindet sich ca. 15 min
FuRweg von der Klinik entfernt.

Parkplatz

Es besteht die Mdglichkeit, Ihr Fahrzeug kostenfrei auf unserem hauseigenen Parkplatz zu parken, Sie
bekommen von unseren Mitarbeiter*innen am Empfang eine Parkkarte fur die Dauer Ihres Aufenthaltes
ausgehandigt. Bitte geben Sie lhr Kennzeichen bei Aufnahme am Empfang bekannt.

Patientenfragebogen

Um unsere Behandlungsqualitat immer weiter zu verbessern, bitten wir Sie, unseren
Patientenzufriedenheitsbogen auszuftillen. Dieser befindet sich in Ihrer Aufnahmemappe. Gerne
kénnen Sie diesen am Entlassungstag am Empfang abgeben.

Pflege & Co-Therapie

Das Team der Pflege und Co-Therapie ist fiir Sie auch auBerhalb der regularen Dienstzeiten des
arztlichen und psychotherapeutischen Personals erster Ansprechpartner. Die Kolleginnen und Kollegen
sind rund um die Uhr fir Sie erreich- und ansprechbar. Dariiber hinaus erhalten Sie im Rahmen des
Bezugspflegesystems eine individuelle Ansprechpartnerin bzw. einen individuellen Ansprechpartner.

Post

Ihre eingehende Patientenpost konnen Sie wahrend den Sprechzeiten am Empfang abholen. Ebenso
kénnen Sie frankierte Briefe am Empfang zur Versendung abgeben. Hier besteht auch die Méglichkeit,
Briefmarken und Briefumschlage kauflich zu erwerben.

Reinigung

Die Reinigung findet taglich aufer an Sonn- und Feiertagen statt. Bitte halten Sie Ihr Zimmer ordentlich.
Es ist den Reinigungskraften nicht gestattet, lhre personlichen Gegenstande wegzurdumen, sodass
nicht richtig gereinigt werden kann, wenn Sachen auf Bett, Boden, Ablagen etc. liegen.

Reparaturen

Bei auftretenden Defekten an Mobiliar und Telefon wenden Sie sich bitte an den Klinikempfang.
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Telefon

Jedes Zimmer verfligt Uber ein Telefon mit direkter Durchwahl. Die Durchwahlnummer ist lhre
Zimmernummer. Sie kdnnen jedoch nur Telefonate von extern erhalten oder innerhalb des Hauses
telefonieren. Fur Anrufe nach auf3erhalb bitten wir Sie, lhre persénlichen Mobiltelefone zu nutzen.

Therapiedauer

Die Behandlung dauert im Regelfall 6-8 Wochen. Bei der Krankenkasse werden zunachst 4 Wochen
beantragt und mit Verlangerungsantrégen je nach Bedarf verléangert. Der Verlangerungsantrag und das
damit verbundene Entlassdatum wird vorab mit Ihnen abgestimmt. Bitte beachten Sie, dass das
Entlassdatum bindend ist und spéatestens 2 Wochen vor Entlassung feststehen muss.

Therapieplan

Ihr Therapieplan fir die kommende Woche wird Ihnen am Sonntag zu den ausgewiesenen Zeiten am
Stationsstitzpunkt ausgehandigt. Ihr individuelles Therapieangebot erstellt Ihr*e Bezugstherapeut*in.
Welche*r auch fur Rickfragen zum Therapieplan zur Verfigung steht. Bitte beachten Sie, dass der
Empfang keine Informationen zu Therapien und Therapieplanen hat.

Unvertraglichkeiten

Siehe Allergien

Verlegung

Sollten Sie wahrend Ihres Aufenthaltes in eine andere Klinik verlegt werden, bitten wir Sie, lhren
Zimmerschlissel am Empfang abzugeben. Es ist auRerordentlich wichtig, dass Sie sich bei Ihrer
Ruckkehr in der Klinik am Empfang und auf der Station am Pflegestitzpunkt personlich zurtickmelden.

Vertretungen von Therapien

Auch unsere Mitarbeiter*innen haben Urlaub oder sind mal krank. Wir sind bemht, alle Therapien
zeitnah zu vertreten. Bitte erkundigen Sie sich morgens ab 8.15 Uhr am Stationsstitzpunkt, ob es
kurzfristige Anderungen/ Vertretungen gibt. Anderungen, die bereits am Vortag bekannt sind, werden in
Ihrem Therapieplan aktualisiert. Den neuen Therapieplan erhalten Sie abends zwischen 19 und 20 Uhr
am Stationsstitzpunkt.

Visite

Genaue Angaben zu den stattfindenden Visiten entnehmen Sie bitte Ihrem individuellen Therapieplan.

Erstellt von: Erstellt am:
Geprift von: Geprift am:
Freigegeben von: . Freigegeben am:

Geandert von: Geandert am:




Formblatt _
ég‘ ’ PSYCHOSOMATISCHE KLINIK Stand:

Kloster DieBen Version: 1

Seite: 7von7

Wasche

Bettwéasche sowie Handtlicher werden Ihnen wahrend ihres Aufenthaltes zur Verfligung gestellt. Diese
werden regelmafig gewechselt. Es besteht die Mdglichkeit, Ihre persdnliche Wasche kostenpflichtig
waschen zu lassen. Bitte wenden Sie sich hierzu an den Klinikempfang. Die Abholung erfolgt Dienstag-
und Freitagvormittag. Zudem besteht fur Sie die Mdglichkeit, Ihre Wasche im Haus Nazareth
(Untergeschoss) im Minzwaschgerat selbst zu waschen und im Trockner zu trocknen, die Kosten
betragen 3€ fiir eine Wasche bzw. 1€ flr eine Trockner-Ladung. Wéaschestander, Bligelbrett und
Blgeleisen stehen Ihnen dort ebenfalls zur Verfligung.

WeilRRes Brett

Im Flur vor dem Speiseraum finden Sie unser Weil3es Brett. Auf dem Weil3en Brett finden Sie unsere
Zusatzangebote, Konzerte, Veranstaltungen und Termine der Seelsorge. Hier kdnnen Sie sich auf fur
die Programmpunkte eintragen.

Zum Schluss...

...mochten wir Ihnen noch herzlichst einen angenehmen Aufenthalt bei uns wiinschen!
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